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Bajo la responsabilidad de la Universidad Iberoamericana Centro de Extensión 

Saltillo, la Unidad de Interacción Directa Aplicada realiza: 

 
  Diagnóstico 
  Diseño 
  Capacitación 
  Implementación 
 Seguimiento  

 
de metodologías y sistemas de trabajo que impactan radicalmente en el 
desempeño de las organizaciones del ramo industrial, de salud, gubernamental 
y de servicios.  
 
A través de un equipo de expertos, con un enfoque personalizado e 
involucramiento comprometido en la mejora radical de nuestros clientes. 
 
 

 
Misión: 
 
Somos una unidad enfocada hacia el mercado de las empresas que requieren  
consultoría, capacitación e  implementación para mejorar sus resultados como 
organización.  
 
 
 

Servicios: 
 

 Producción  
 

1. Planeación y distribución de la producción.  
2. Optimización y estandarización de procesos.  
3. Balanceo de líneas. 

 

 

 Distribución 
  

1. Optimización de almacén e inventario.  
2. Planeación y control  de distribución.  
3. Desarrollo de proveedores. 

 
 
 
 



 
 

• Administración 
 

1. Planeación estratégica. 
2. Despliegue de objetivos. 
3. Empresa esbelta.  
4. Equipos de alto desempeño. 
5. Administración de proyectos. 
6. Desarrollo de habilidades directivas.  
7. Desarrollo de competencias. 

 
 

 
• Calidad  

 

1. Modelos de calidad.  
2. Sistemas de gestión de calidad.   
3. Sistemas de administración diaria.  
4. Eventos Kaizen Blitz. 

 
 

• Finanzas 
 

1. Evaluación de proyectos. 
2. Mercado de capitales. 
3. Portafolios de inversión.  
4. Estructura de gobierno corporativo. 

 
 
• Mercadotecnia 

 

1. Introducción de nuevos productos. 
2. Administración de ventas. 
3. Planeación de mercadotecnia. 
4. Análisis de branding. 
5. Posicionamiento, portafolios de productos. 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
Mercado 
 

• Industria.  
• Instituciones de salud. 
• Organismos descentralizados.  
• Servicios.  
• Gobierno federal, estatal y municipal. 
• Organismos centrales normativos.  

 
 
  

Experiencia 
Equipo de consultores, capacitadores y facilitadores con estudios de posgrado 
en diversos campos; amplia experiencia en posiciones de gerencia y dirección 
de empresas nacionales e internacionales, así como en educación a nivel 
superior. 

 
 
 
 
 
 

Para mayores informes favor de comunicarse: 
 
 
 

Marialba Rodriguez marialba-rodriguez@uiasaltillo.edu.mx Ext. 114 
Irma Martínez irma-martinez@uiasaltillo.edu.mx  Ext. 105 

 
 

                 
 

 
 

mailto:marialba-rodriguez@uiasaltillo.edu.mx
mailto:irma-martinez@uiasaltillo.edu.mx

